Caja de Prevision y Ahorros del S.N.T.S.S.
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Asunto: Nuevo procedimiento para Ia gestlon Q@ﬂ 0s parctalesy préstamos de
$ 30,000.00 en adelante, por Orden de Pago Referenciada.

Dirigido a: Delegados, Subdelegados, Promotores Ejecutivos y Gestores de Ahorro
y Préstamo.

Parte fundamental de nuestra Mision y Filosofia es la salvaguarda del patrimonio de
nuestros ahorradores, y al considerar el alto indice delictivo en nuestro pais, que en nuestra
organizacion se ha manifestado mediante las practicas de usurpaciéon de identidad y
falsificacion de documentos oficiales, tales como comprobantes de pago, identificaciones y
otros documentos, hemos tomado la decision de reactivar la “Campafia de Prevencion al
Robo”, puesta en marcha en 2013.

Por lo anterior y con la finalidad de dar mayor certeza, claridad y transparencia en las
operaciones que se realizan en nuestras unidades de servicio a nivel nacional, debemos
seguir las siguientes recomendaciones:

@ o SRR I. |dentificar plenamente al Ahorrador.

2. Validar que los documentos que presenta
sean originales.

i‘/C':)mprobantes de pago.
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3. Ante la duda, hacer las siguientes ;p'(é\guntas:

- Domicilio ) ‘ .E_E—?
e £, - Nombre de sus beneficiarios. YAS,

— B - Adscripcion del centro de trabajo.
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T T e e e S - Fecha del ultimo tramite realizado.
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- Teléfono y nombre de su Jefe inmediato.

Después de estos cuestionamientos y otros que se
consideren pertinentes, turnarlo al Delegado para que
como corresponsable de la operacion garantice la
identidad del ahorrador en una 2da. validacion.

Tu salud financiera también es importante... @» @

INFORMATE ANALIZA DECIDE
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<. En razoén a lo anterior, a partir de dia 17 de agosto del presente todos los tramites de
retiros parciales y préstamos mayores a $ 30,000, solo seran pagados a las cuentas

de némina que se tengan registradas en el sistema, de no contar con ella, se deberan
de hacer las siguientes acciones:

v' Invitar a los ahorradores a que gestionen la apertura de su tarjeta de némina,
preferentemente en los siguientes Bancos:
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Este tramite lo podran realizar en la Unidad de Personal del I.M.S.S., tanto para
trabajadores en activo como para Jubilados y Pensionados.

v" Una vez concluido este tramite, debera de acudir nuevamente a Caja de Ahorros con
la documentacion del alta de la cuenta, misma que deberan de enviar al correo
cuentanominaayp@cpaimss.com.mx, y reportarlo al Coordinador de la Gerencia de
Ahorro y Préstamo para su validaciéon. De proceder el tramite, el deposito estara listo
en un lapso de dos dias habiles.

Les agradeceria que esta actividad se lleve a cabo en estricto apego a lo descrito
anteriormente, con la finalidad de evitar riesgos innecesarios e incurrir en

responsabilidades, cualquier duda o comentario deberan reportarlo de inmediato a la
Delegacion General.

Reciban cordial saludo.

Atentamente

GIPC. Alcerja r[o Lépez Fuentes
Delegad neral BSH

Con Copia.

Dr. Manuel Vallejo Barragan, Secretario General del S.N.T.S.S.
Lic. Karla Raygoza Rendan, Titular de la Unidad de Personal.
Secretarios Generales Seccionales

Sra. Beatriz Contreras Hurtado, Presidenta de la Asociacion Nacional de Ayuda Mutua de Trabajadores Jubilados y
Pensionados del I.M.S.S., Asociacion Civil Nuevos Horizontes.
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