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Secretario de Prensa: Dr. Francisco Romero Flores Pureco

Ser IMSS es un orgullo: Maria Arizmendi

La Titular de la Coordinacién de Atencion a Que-
jas y Orientacién al Derechohabiente del IMSS,
destaca en entrevista, las bondades de la Estra-
tegia Nacional para el Fortalecimiento del Buen
Trato en el Seguro Social.

En una primera etapa seran capacitados
3,200 trabajadores, para posteriormente hacerlo a
nivel nacional. Sera el Centro Nacional de Capa-
citacion y Calidad el espacio donde se impartird
este programa formativo.
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@ Ante la ola de rumores
infundados en redes
sociales, en una posicion
conjunta, IMSS, ISSSTE
y la Secretaria de Salud
rechazan cualquier
posibilidad.

¢ El Doctor Manuel
Vallejo Barragan,
Secretario General del
SNTSS, destaca planes
de crecimiento en el
Seguro Social, escenario
que desecha cualquier

intento privatizador.
Pagina 3

Entregan Pliego Petitorio

El Comité Ejecutivo Nacional del Sindicato Nacional de Tra-
bajadores del Seguro Social entregé oficialmente al Instituto
Mexicano del Seguro Social el Pliego Petitorio para la Revi-
sién del Contrato Colectivo de Trabajo para el periodo 2015-
2017.

Este documento es emanado de la base trabajadora con lo
que se ratifica la vigencia y el respeto del IMSS y el SNTSS
al CCT.

Después de este acto, se realizé el emplazamiento a huel-
ga ante la Junta Federal de Conciliacidn y Arbitraje dando ini-
cio a la negociacion contractual.



UN INTENSO
SEGUNDO SEMESTRE

Por Dr. Manuel Vallejo Barragan

Iniciamos este se-
gundo  semestre
con grandes expec-
tativas: el prime-
ro de septiembre,
nuestro  Sindicato
ocupard una curul
en el Congreso de la Unién, y en
octubre, tendremos los resultados
de la negociacion de nuestro Con-
trato Colectivo de Trabajo que es-
tard vigente para el periodo del 16
de octubre de 2015 al 15 de octu-
bre de 2017.

Son dos acontecimientos
que reforzardn las acciones de
nuestra organizacion en el corto
y mediano plazos.

En el primer caso, haremos
presencia en la LXIII Legislatura
a través de su servidor, lo que nos
permitira la participacion activa
en la toma de decisiones que las
fuerzas politicas propongan en
diferentes temas.

El Sindicato Nacional de
Trabajadores del Seguro Social
es una organizacién con una am-
plia experiencia social y politica.

Estoy seguro, aportaremos
iniciativas que refuercen la amplia-
cién de los beneficios de la seguri-
dad social en México y también la
mejora de las condiciones labora-
les de los trabajadores de la salud y
base trabajadora en general.

Vivimos tiempos de com-
plejidad econdmica, situacion
que impacta directamente en el
bienestar de los mexicanos.

Es necesario el estableci-
miento de medidas que protejan
y apoyen la economia familiar.
Propondremos acciones en ese
sentido.

Directorio

Manifestaremos claramente
que el sacrificio de los derechos
laborales no es el camino.

La cancelaciéon de puestos
de trabajo en aras de generar un
supuesto ahorro en las empresas,
es un gran error.

En el Seguro Social damos
ejemplo de cémo, a pesar de los
“nubarrones econémicos”, es po-
sible la estabilidad en el empleo
y generacién del mismo.

Por otro lado, entramos en la
fase final de la revisién de nuestro
Contrato Colectivo de Trabajo.

Estamos en una negociacién
compleja por los ambientes antes
descritos.

Nuestro objetivo central es
salvaguardar lo que ya tenemos y
sumar, en la medida de lo posi-
ble, mejoras, pero nunca perder.

Finalmente quiero enfatizar
lo que las propias autoridades del
Gobierno federal han dicho: “El
IMSS no se privatiza”.

Eso jamds va a suceder. No
lo permitiremos. El Instituto es
un patrimonio de todos, y entre
todos, daremos la viabilidad ope-
rativa que necesita.

La base trabajadora todos
los dias da su médximo esfuerzo
para mejorar los procesos y aten-
cion a los derechohabientes.

Las distintas encuestas de sa-
tisfaccién que la propia autoridad
levanta, dan cuenta de la evolu-
cién y fortalecimiento en diferen-
tes dreas del Seguro Social.

Por lo tanto, no hay nada
que temer. Insisto, el IMSS no
se privatiza y los derechos labo-
rales de toda su plantilla estin
garantizados.

Secretario General: Doctor Manuel Vallejo Barragan

Secretario de Prensa: Doctor Francisco Romero Flores Pureco
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EDITORIAL

De todo un poco...

RECUERDE:

En el caso de que los trabajadores sean separados por
invalidez, el Instituto, independientemente de las pres-
taciones que sefala la Ley del Seguro Social y el Régi-
men de Jubilaciones y Pensiones les cubrira, al tiempo
de la separacion, ciento noventa dias de sueldo
tabular, mas las demas prestaciones econémicas con-
tractuales que se adeudaren al interesado y la prima de
antigliedad a que se refiere la Ley Federal del Trabajo.
Clausula 57, CCT 2013-2015, del SNTSS

UNA HISTORIA DE EXITO:

;;.r?" ]
El cuerpo médico del IMSS es de clase mundial. Aqui
un ejemplo: El Doctor Rodolfo Boites Velarde, neumolo-
go pediatra y el personal del Hospital General Regional
No. 1 del IMSS, en Ciudad Obreg6n, Sonora, lograron
salvar a un menor de morir de asfixia al tragar acciden-
talmente una bateria de litio.

EL LECTOR OPINA:

Quiero pedirles que en la proxima revision de nuestro
Contrato Colectivo de Trabajo se vea un beneficio para
todos, pero lo mas importante, que no perdamos lo que
ya tenemos. La presion del Gobierno es mucha y no
debemos doblarnos. Mi confianza en mi Sindicato.
Andrés Alarcén Torreblanca, Durango

Quiiero felicitar al Doctor Manuel Vallejo Barragan por su
llegada a la Camara de Diputados. Es un logro de todos.
A como estan los tiempos, su presencia en el recinto
legislativo es un blindaje para todos. jFelicidades!
Bertha Flores, Ciudad de México

Hago la solicitud de que mi Sindicato pueda imprimir
mas ejemplares de nuestro periddico Seguridad Social.
Es muy interesante y formativo para todos los trabajado-
res del Seguro Social. En mi centro de trabajo se agota
de inmediato. Necesitamos mas.

Arnulfo Anaya, Tlaxcala

M Si te interesa recibir este periédico via correo electronico mandanos tu mail a prensacensntss @gmail.com

SEGURIDAD SOCIAL
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Descartan
privatizacion |
en el IMSS

Redaccion/SNTSS

El Doctor Manuel Vallejo Barra-
gan, Secretario General del Sindi-
cato Nacional de Trabajadores del
Seguro Social y el Doctor José
Antonio Gonzélez Anaya, Direc-
tor General del Instituto Mexica-
no del Seguro Social, rechazaron
que esté en proceso la privatiza-
cién del organismo de salud.

“Es absolutamente falso.
La privatizacién no se dard. Los
trabajadores, junto con las auto-
ridades del Instituto, trabajamos
en conjunto para darle viabilidad
operativa al IMSS.

“Estamos impulsando una
serie de acciones encaminadas al
fortalecimiento de los servicios
que prestamos a los derechoha-
bientes, asi como la consolidacién
de las condiciones laborales de la
plantilla laboral”, apunté el lider
sindical.

Vallejo Barragén afirmé que
estdn generando nuevas plazas de
trabajo y se incrementa la inversion.

Adelanté que se estd nego-
ciando la construccién de ocho
nuevos hospitales de segundo ni-
vel y una unidad de medicina fa-
miliar en cada uno de los estados
del pais.

Ademds, dijo, se fortalecerdn
los cursos de residencia médica.

Ante estos hechos, ;Cudl pri-
vatizacién?, cuestiond.

El Doctor José Antonio Gon-
zélez Anaya, Director General del
IMSS, descartd la privatizacion.

“Hay un compromiso de la
administracién de mejorar la co-
bertura y calidad de los servicios
médicos, pero es absolutamente
falso que se vaya a privatizar el
IMSS o el ISSSTE”, dijo.

José Antonio Gonzalez
Anaya, Director General del
Instituto Mexicano del Seguro
Social.

SEGURIDAD SOCIAL

PUEBLA

En el marco del XLII Con-
greso Seccional Ordinario,
se llevé a cabo la inau-
guracion del salén social
Doctor Manuel Vallejo
Barragan para beneficio de
los trabajadores del Insti-
tuto Mexicano del Seguro
Social.

“Debo reconocer tu
vocacién de servicio hacia
los agremiados, tu ca-
pacidad de gestiéony lo
incluyente que has sido
durante tu mandato en
esta Seccién Sindical. Te
felicito porque la realidad
que viven hoy los traba-
jadores del Seguro Social
en Puebla es distinta, para
bien”, dijo Vallejo Barra-
gan al Doctor Javier Torres
Zenteno.

lq‘!

VERACRUZ SUR

El Doctor Francisco Javier
Arrazola Arteaga, Secretario
General de la Seccion IV del
Sindicato Nacional de Tra-
bajadores del Seguro Social,
visité la Unidad de Medicina
Familiar No.31 para realizar
una reunién de trabajo con
los compaferos sindicaliza-
dos de esta Unidad.

Reiteré la importancia de
hacer valer lo que estipula
el Contrato Colectivo de
Trabajo y respetar las condi-
ciones escritas en las hojas
BT-09.

“Estar aqui reunidos para
dialogar y generar acuerdos
que beneficien a la base
trabajadora es el camino para
obtener resultados en favor
de los derechohabientes”,
dijo.

ACTIVIDADES DEL CEN
Ef|C|enC|a Gremial...

JALISCO

El Doctor Manuel Vallejo
Barragan, Secretario Gene-
ral del Sindicato Nacional
de Trabajadores del Seguro
Social, hizo una visita de
trabajo por la Seccién lll,
Jalisco.

Acomparnado por el Doc-
tor Pedro Castillo Martinez,
Secretario General Seccio-
nal, superviso las obras de
remodelacion de los bunga-
lows de Chapala.

“Pedro, me enorgullece
que trabajes a favor de los
agremiados del Sindicato
Nacional de Trabajadores del
Seguro Social. Es un placer
ver los avances en materia
de infraestructura para el
desarrollo de sus actividades
fisicas y recreativas”, sefnal6
el lider nacional.

SALUD

ISSSTE

IMSS

México, D.F., a 31 de julio de 2015.

--- 000 ---

COMUNICADO CONJUNTO

Con el objeto de mantener debidamente informada a la poblacion, la
Secretaria de Salud, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) desean reiterar con toda claridad que no se van a privatizar los
servicios de salud publica que prestamos en estas instituciones.

Por el contrario, el compromiso es ampliar la cobertura y mejorar la calidad
de los servicios de salud en beneficio de todos los mexicanos.
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ACTIVIDADES DEL CEN
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A la diabetes mellitus

Por Redaccion/SNTSS

El Doctor Manuel Vallejo Barra-
gian (MVB), Secretario General
del Sindicato Nacional de Trabaja-
dores del Seguro Social (SNTSS),
asegurd que la atencion de la en-
fermedad de la Diabetes Mellitus
es uno de los principales retos que
enfrenta el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

En un Foro denominado
“Diabetes Mellitus en el IMSS”,
el lider sindical dijo que el refor-
zamiento sobre las acciones de
prevencion y control de la diabe-
tes son indispensables.

Asegurd que el Seguro So-
cial cuenta con el capital humano
especializado en la materia para
atender a los derechohabientes
que tienen este padecimiento.

Explicé durante su ponencia
que en México hay dos tipos de
diabetes: Tipo 1: se refiere a la que
tiene inicio durante la infancia o
adolescencia, y la Tipo 2: que co-
mienza en la edad adulta y comun-
mente se da en personas obesas.
Este grupo, dijo, representa el 90
por cientos de los casos de diabetes.

Vallejo Barragén alerté sobre

el crecimiento de esta enferme-
dad en la poblacién.

En el IMSS, las detecciones
de personas aumenta cada afio,
sefald.

Por ejemplo, dijo, en el 2012
se realizaron 2 millones de detec-
ciones de diabetes, cifra que fue
superada en 2013 al realizarse 2
millones 400 mil detecciones.

En 2006, recordd, la cifra se
ubicaba en millén 500 mil, segtin
datos del propio Instituto.

El lider sindical destacé que
la Organizacién Mundial de la
Salud califica a la diabetes melli-
tus como una “epidemia”.

Segin el organismo mun-
dial, el nimero de diabéticos en
el mundo al cierre de 2013 era de
246 millones; estima que en 2025
la cifra llegue a 380 millones.

El Secretario General del
SNTSS pidi6 reforzar el programa
DIABETIMSS e impulsar campa-
fias y brigadas que concienticen a
la poblacién sobre las medidas ne-
cesarias a implementar para con-
trarrestar este padecimiento.

“Contamos con 8 mil médi-
cos generales listos para atender
a enfermos diabéticos”, recordo.

EN MEXICO:

» Personas con diabetes:
7.7 -10 millones al 2013.
» 13 de cada 100 muertes
son por diabetes.

» Grupo de edad con mas

muertes por diabetes:
40-55 anos.

» Sobrepeso u obesidad:
2 de cada 3 mexicanos.

FUENTE: Salud

Eficiencia Gremial...

SEGURIDAD SOCIAL

ESTADO DE MEXICO

El Doctor Fernando Mendo-
za Arce, Secretario General,
junto con el Doctor Manuel
Vallejo Barragan, Secretario
General del SNTSS, inaugura-
ron en Ecatepec de Morelos,
Deportivo Punzo Gaona, el
Centro de Capacitacién y
Calidad.

“Es un enorme gusto atesti-
guar el nacimiento de este Cen-
tro dedicado al conocimiento.
Aqui los trabajadores tendran la
oportunidad de acrecentar sus
habilidades.

“Doctor Arce, felicidades por
tu empenfo en brindar a la clase
trabajadora espacios para su
formacion y crecimiento. Te lo
aprecian todos ellos; el Comité
Ejecutivo Nacional te hace un
reconocimiento publico por
ello”, apunto.

JULIO-AGOSTO 2015



ACTIVIDADES DEL CEN

podemos combatirla: MVB

UN PROBLEMA MUY SERIO...

29.5

16.8 16.8

14.9

IMSS

ISSSTE IMSS-

Oportunidades

Secretaria
de Salud

FUENTE: Salud

Las atenciones diarias por consultorio por diabetes mellitus:

DEFUNCION POR
CAUSA EN EL IMSS

1.- Diabetes Mellitus
2.- Cardiopatia
isquémica

3.- Enfermedad
cerebrovascular

4.- Enfermedades
hipertensivas

12.4 5.- Neumonias

6.- Insuficiencia
renal

7.- Afecciones periodo
perinatal

7.3

8.- Cancer de mama

9.- Enfermedad
infecciosa

intestestinal
Defensa

Nacional

Pemex
FUENTE: IMSS

YUCATAN

El pasado 20 de febrero del presente afio, en las insta-
laciones de nuestra sede sindical, se realizé una junta
informativa dirigida a la base trabajadora activa, jubilados
y pensionados, sobre la importancia del llenado del plie-
go testamentario, para poder obtener los beneficios del
Fondo de Ayuda Sindical (FAS) a través de la Aseguradora
Argos.

Al realizar en tiempo y forma su pliego testamentario, sus
familiares gozaran de los beneficios econdémicos que este
fondo de ayuda sindical les otorga, evitando con esto pérdi-
da de tiempo y gastos innecesarios a sus beneficiarios.

SEGURIDAD SOCIAL

El Doctor César Joaquin Gualajara Gallegos visité la Unidad
de Medicina Familiar No.33, para verificar el nivel de avance
del espacio acondicionado para ampliar y mejorar algunos
servicios de la Unidad que encabeza el Director Doctor Juan
Hermilo Garcia Payan, y el C.P. Victor de Anda Rodriguez, Ad-
ministrador, quienes acompanaron en el recorrido al Secretario
General de la Seccion VII del SNTSS.

“Es de vital importancia realizar este tipo de recorridos para
conocer como estan trabajando nuestros compafieros sindi-
calizados y en qué podemos apoyarlos”, comento el Dr. César
Gualajara.
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Toman protesta
a red juventud
sindical

Por Redaccion/SNTSS

En la sede del Sindicato Nacio-
nal de Trabajadores del Seguro
Social (SNTSS) se tomd protesta
a los integrantes de la “Red Ju-
ventud Sindical”.

“Hoy es un dia histdrico
para nuestra organizacién gre-
mial. Iniciamos el camino de este
gran movimiento juvenil de en-
tusiastas trabajadores del Seguro
Social, quienes estdn llamados a
impulsar todas aquellas iniciati-
vas que fortalezcan nuestra vida
sindical y consoliden al Institu-
to Mexicano del Seguro Social
como el méiximo organismo de
salud en el pais”, dijo el Doctor
Manuel Vallejo Barragén, Secre-
tario General del SNTSS.

Acompafiado por Secretarios
Generales Seccionales e integran-

ARRANCA RENOVACION
DE AMBULANCIAS

El Doctor Manuel Vallejo
Barragan, Secretario Gene-
ral del SNTSS, y el Director
General del IMSS, José
Antonio Gonzalez Anaya,
dieron juntos el inicio al
programa de renovacion del
parque vehicular de ambu-
lancias del Instituto con las
primeras 300 de las mil 500
que se proyectan, lo que
permitira el traslado de 1.6
millones de pacientes al afio
en todo el pais.

SEGURIDAD SOCIAL

tes de su Comité Ejecutivo Nacio-
nal, afirmd6 ante un auditorio al tope
de jovenes, que es hora de reinven-
tar el quehacer politico en México.

“Esta Red Juventud Sindical
debe prepararse para aprovechar
la arena politica y servir a una so-
ciedad que demanda soluciones a
sus problemas de empleo, salud,
seguridad, educacién y bienes-
tar”, sefialg.

El lider sindical dijo que es la
juventud del IMSS a la que le to-
card en el mediano plazo tomar la
estafeta y defender los valores de
justicia y equidad social, si aspi-
ramos a construir una Nacién con
futuro para los mexicanos.

“Nos sentimos orgullosos de
ustedes. Son nuestra esperanza.
Den lo mejor de si. Sean jove-
nes ejemplares. Sean un referente
para todos los demds”, concluyd.

ACTIVIDADES DEL CEN
CEN en movimiento

Difusion de acciones

La Secretaria de Prensa del Comité Ejecutivo Nacional
del SNTSS organizé la Primera Reunién de Secretarios
de Prensa de las Secciones Sindicales con el fin de nor-
mar la estrategia de comunicacion que la organizacion
debe asumir para la segunda mitad de la gestion del
Doctor Manuel Vallejo Barragan, lider del gremio.

“Quienes tenemos la responsabilidad de represen-
tar los intereses de los agremiados, debemos difundir
en tiempo y forma las acciones que implementamos a
favor de ellos”, apunto.

Reaperturan guarderias

El Comité Ejecutivo Nacional (CEN) del SNTSS logré
que autoridades del IMSS decidieran abrir guarderias en
Acapulco, Pachuca y Tiendas-IMSS en Cuernavaca.
“Reconocemos la voluntad de las autoridades para
brindarle a los derechohabientes espacios para dejar a
sus hijos mientras trabajan, y por otro lado, a través de
la Tienda-IMSS, darle al publico en general productos
de consumo a precios competitivos”, explicé el CEN.

Festejan a Técnico No Nominado

Integrantes del Comité Ejecutivo Nacional, enca-
bezados por el Doctor Rafael Olivos, Secretario del
Interior y Propaganda, festejaron a los Técnicos No
Nominados.

“Su trabajo es muy importante en la red hospitala-
ria del IMSS. Su desempefo es un complemento muy
efectivo e indispensable en los servicios de salud que
brindamos a los derechohabientes”, senalaron.

Agregaron que este afo hay revision de Contrato
Colectivo de Trabajo por lo que exhortaron a los traba-
jadores a fomentar la unidad.

JULIO-AGOSTO 2015



ACTIVIDADES DEL CEN

Respalda MVB vision presidencial

Redaccion/SNTSS

El Doctor Manuel Vallejo Barra-
gan (MVB), Secretario General
del SNTSS y Diputado Federal
electo por el Partido Revolucio-
nario Institucional, junto con su
Comité Ejecutivo Nacional, fue-
ron invitados al encuentro: “Uni-
dad para Continuar con la Trans-
formacién de México”.

En ese gran evento se en-
contré con el Presidente Enrique
Pefia Nieto, quien dijo que hoy al
PRI le corresponde honrar la con-
fianza de millones de ciudadanos
que lo han respaldado como la
mejor opcién de cambio positivo
para México.

“Esa es la responsabilidad
que hoy tenemos con los electo-
res: seguir impulsando un cambio

Destacan aportacién de la FTNSU
en la transformacién de México

Redaccion/SNTSS

En el marco del Segundo Congreso
Nacional Ordinario de la Federa-
cién Nacional de Trabajadores de
Sindicatos Unidos (FNSTU), el
Doctor Manuel Vallejo Barragén,
Presidente de la Comisién Nacio-
nal Ejecutiva, aseguré que este
frente sindical consolida su presen-
cia entre la base trabajadora como
una opcién real para una mejor de-
fensa de sus derechos laborales.
“Debemos congratularnos to-
dos porque después de 12 meses,
la FNTSU ha dejado asentado su
viabilidad y su misién que es re-
presentar un nuevo espacio para las
organizaciones gremiales donde a
través de la unidad se puede cons-
truir un mejor entorno de bienestar

SEGURIDAD SOCIAL

para los trabajadores mexicanos”,
dijo Vallejo Barragén.

El lider de la FNTSU advir-
tié que son tiempos de grandes
retos. La Federacion, dijo, esta
llamada a dar una lucha de altura
para salvaguardar a los agremia-
dos de los vaivenes econémicos,
politico y sociales.

“Durante este segundo afio
que iniciamos vamos a consoli-
dar nuestra presencia. Ya estamos
en pldticas con agrupaciones que
desean hacer suyos los ideales y
principios de la Federacion.

“Hay una gran conciencia de
que el trabajo en equipo y her-
mandad gremial son las vias para
afrontar las dificultades del pre-
sente”, destacd.

Vallejo Barragdn se compro-

con rumbo, un cambio con estabi-
lidad para el pais”, subrayd.

El Primer Mandatario dijo
que “no obstante que algunos se
adelantan al calendario electoral
del 2018, para nosotros los priis-
tas estos son tiempos de trabajar y
de cumplirle a México”.

“Hoy no hay espacios para
proyectos personales. Hoy es
momento de un proyecto de na-

cién”, resalto.

Por su parte, el Doctor Manuel
Vallejo Barragdn, coincidié con la
visién del Presidente Pefia Nieto.

“Son tiempos de unidad y de
responder a la confianza del elec-
torado. Es urgente pasar de las pa-
labras a las acciones. La sociedad
exige soluciones a sus demandas,
nos toca a nosotros atenderlas con
prontitud y eficacia”, apuntd.

g o g W oy

metid a trabajar con entusiasmo y
dedicacién a favor de la FNTSU
desde el Congreso de la Unidn.
“Ahora que tendremos voz
y voto en la mdxima tribuna del
pais, estén convencidos de que
la FNSTU se hard presente con

firmeza en las discusiones que
sostengamos para modificar las
politicas laborales que, hasta hoy,
no han permitido que los trabaja-
dores accedan a un empleo digno,
salarios competitivos y acceso a
la salud”, sefialo.

JULIO-AGOSTO 2015



ENTREVISTA

Implementan Estrategia Nacional para el Fortalecimiento del Buen Trato en el IMSS

*DE BUENAS
ES MEJOR”...

MARIA ARIZMENDI GONZALEZ, Titular de la Coordinacién de Atencién a Quejas y Orientacion al Derechohabiente del IMSS

Hacer nuestro
trabajo de
“buenas es mejor”’
porque hara que
nuestras tareas
encomendadas
sean eficientes,

productivas y
valoradas para
acceder aun
crecimiento
profesional

'L

Este programa de formacién en su primera etapa capacitara
a 3,200 trabajadores, posteriormente ira a nivel nacional;
sera obligatorio para personal de nuevo ingreso
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ENTREVISTA

Por Redaccion/SNTSS

Isabel Mendoza es derechohabiente del IMSS, adscrita a la
Unidad de Medicina Familiar No. 64. Es una persona de la
tercera edad que mes con mes asiste a su chequeo por un
padecimiento de diabetes.

“Algo paso aqui, ahora quienes me atienden son mas
amables y serviciales. Las buenas maneras son notorias”,
comparte.

Este testimonio da cuenta que de “Buenas es mejor”
dejando en el paciente una sensacién de cercania y solida-
ridad con su causa.

Estos son los primeros resultados de la Estrategia Na-
cional para el Fortalecimiento del Buen Trato en el IMSS
que dotaré a todos los trabajadores del organismo de proto-
colos vanguardistas para mejorar la atencion a los usuarios.

Maria Arizmendi Gonzalez, Titular de la Coordinacién
de Atencién a Quejas y Orientacién al Derechohabiente del
IMSS, explica en entrevista, que uno de los nuevos hébitos
del personal, y que serd la parte angular de esta cruzada,
serd el saber: “Saludar, Escuchar y Responder”.

“Se dice fécil, pero es todo un proceso, que al asimilarlo,
cambiara en los pacientes la imagen del Instituto”, sefiala.

La Estrategia Nacional para el Fortalecimiento del Buen
Trato consiste en robustecer la cultura de servicio en los tra-
bajadores a través de la capacitacion a partir de cuatro ele-
mentos esenciales: desarrollo de conciencia (de las necesi-
dades y beneficios del Buen Trato), adquisicién de nuevos
conocimientos, asimilacion de habilidades y aplicacién de
protocolos.

“Aqui nadie se salva. Esta iniciativa involucra al per-
sonal directivo, sindical y operativo. No hay distinciones”,
sefiala Arizmendi Gonzélez.

Esta estrategia se dard en dos etapas. La primera abar-
ca cuatro Unidades de Medicina Familiar y cinco Subdele-
gaciones del IMSS.

“Estimamos capacitar en esta etapa a 3,200 trabajadores.
La capacitacién por centro de trabajo incluye al 100 por ciento

del personal permitiendo un efecto multiplicador que evitara la LA RELEVANCIA DE LA ESTRATEGIA...

dispersién de los conocimientos adquiridos”, asegura.

La Titular de la Coordinacién de Atencién a Quejas y Las tres rutas de servicio con mayor demanda en el IMSS:
Orientacién al Derechohabiente del IMSS revela que este
programa de formacién serd obligatorio para los trabajado- NIVEL No. trabajadores Atencion médica Atencion médica
res de nuevo ingreso de confianza y base. DE ATENCION que contacta otorgada otorgada
Agrega que esta formacion la encabezaran instructores usuario al mes al afio
del Centro Nacional de Capacitacién y Calidad a través de PRIMER
sus 51 Centros distribuidos en toda la Repuiblica Mexicana. NIVEL ume) 7,000,000 80,000,000

Arizmendi Gonzélez aclara que terminada la primera
etapa, pronosticada a mediados de septiembre, se hard una

evaluacién para afinar detalles y vendrd la implementacién NIVEL No. trabajadores No. de pases que No. de pases que
a nivel nacional. : . : . DE ATENCION que contacta otorga el IMSS de |l otorga el IMSS de
Con esta estrategia vamos a mejorar el clima organi- T primer a segundo primer a segundo

zacional en todo el IMSS. Si sintonizamos a nuestro perso- nivel al mes nivel al afio
nal y aplicamos el “Buen Trato” entre nosotros, estaremos
listos para hacerlo con el exterior”, destaca. SEGUNDO

Asegura que esta cruzada no se entiende sin el gran NIVEL 5 1 ,400,000 16,000,000
liderazgo del Doctor Manuel Vallejo Barragédn, Secretario (Especialidades)
General del Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro
Social y del Doctor José Antonio Gonzélez Anaya, Director NIVEL No. trabajadores No. de e T TR
General del IMSS, quienes, afirma, ponen el ejemplo de DE ATENCION q'ue contacta atent;iones al afio
como el “Buen Trato” entre ambas partes generan benefi- uSuario al mes
cios para el Instituto y los trabajadores.

Maria Arizmendi enfatiza un principio bdsico que ge- SUBDELEGACION
nera dividendos para quien ejecuta sus tareas laborales co- (Tramites) 4 600,000 7,000,000
tidianas:

“Hacer nuestro trabajo de “buenas es mejor” porque hard
que nuestras tareas encomendadas sean eficientes, productivas y
valoradas para acceder a un crecimiento profesional”’, concluye.

FUENTE: IMSS
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ACTIVIDADES DEL CEN

Seccion VIl B.C. y San Luis Rio Colorado ~ Seccion VIl Chihuahua

iPLAN VACACIONAL

2019

CUMPLIMOS UNA VEZ MAS!

Las 37 Secciones Sindicales del Sindicato Nacional
de Trabajadores del Seguro Social ofrecieron
espacios de esparcimiento y formacion a los hijos
de la base trabajadora. El compromiso social

de la organizacion es evidente

A Wu U.u“ "l Hrlhl'l’,_
Seccién XIV Chlapas

Seccion XVI Durango

Seccion XV Guanajuato

Seccion Xl Sonora
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Seccion XXI Aguascalientes

Seccién XXVII Seccién XXVIII Seccion XXIX
Campeche Oaxaca Zacatecas

& F ;
5 r._
|

RLaie Eini—..'

Secmon XXXIV DF Suroeste Seccion XXXV DF Sureste Secmon XXXV Quintana Roo Seccion XXXVII Estado de México Poniente
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Proyectan fusionar

planes de salud

La Secretarfa de Hacienda y Crédito
Publico, dentro de su proyecto de Pre-
supuesto de Egresos de la Federacion
2016, plantea la fusion de planes de
salud en la Secretaria de Salud, ISSS-
TE e IMSS.

Esta compactacion de programas
se propone como sigue: En la Secreta-
ria de salud de 18 programas que exis-
ten, se dejarian en 10.

Por ejemplo, los programas de

Control de Enfermedades Crénicas no
Transmisibles y Lesiones se juntan con
el Programa de Prevencion y Control
de Sobrepeso, Obesidad y Diabetes.

En el ISSSTE se fusionarian 30
programas para crear sélo cinco. En
el IMSS es menor la reestructuracion,
pues se unirian seis programas para
dejar Prevencién y Control de Enfer-
medades, Atencidn a la Salud y Pres-
taciones Sociales.

GMX"

SEGGUROS

JUNTOS EL RIESGO ES MENORM*

Invitamos al cuerpo médico del IMSS que no cuenta con Seguro

de Responsabilidad Civil entrar a la pagina www.sntss.org.mx o
a cada uno de los portales de las Secciones Sindicales, y en la
pestana “poéliza de seguro” la contraten.

Quienes ya la poseen, a través del mismo sitio, pueden bajar su
informacion y certificado, ademas de contratar mas suma

asegurada si lo desean.

Somos aliados de su bienestar y tranquilidad profesional.

jJuntos el riesgo es menor!

Tecoyotitla 412, Edificio GMX, Col. Ex Hacienda de Guadalupe Chimalistac, Delga. Alvaro
Obregén, México D.F. 01050 Tel. (55) 5480.4000 y 01.800.718.8946

informacion@gmx.com.mx
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Crece la demanda...
hay pocas camas...

Mientras la Organizacion Mundial de la Salud
sefala que por cada mil derechohabientes
deben existir entre 2.5 a 4 camas censables
disponibles, en el Instituto Mexicano del Segu-
ro Social hay 0.6 al cierre del 2013.

Esta tendencia es decreciente. En 1980 la
cifra era de 1.85 camas por cada mil pacien-
tes. Es decir, en el periodo de 1980 al 2013 se
registré una caida de 67 por ciento.

El panorama resulta mas escabroso si se
considera que el promedio de camas por cada
mil habitantes en los paises de la Organizacién
para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico,
donde México es miembro, es de 4.9.

A LA BAJA...

Numero de camas por cada mil derechoha-
bientes adscritos a médico familiar,
Segundo y Tercer nivel de atencién

185 . o
1.50
1.25
1.20
1.00
0.9

0.8
I 06

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2012 2013

FUENTE: IMSS
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Apoyo a enfermos terminales

Desde hace unas semanas, las

autoridades del sector salud

iniciaron un plan para quie- DE MORFINA

nes padecen enfermedades (Mg. Per cépita

terminales con altos niveles en paises

de dolor, puedan acceder con latinoamericanos)

mayor facilidad a formacos

elaborados con el anestésico a Argentina 10.08

un bajo costo, incluso menor a Chile 4.36

los 100 pesos. X
La medida se adopt6 tras Costa Rica 3.80

un diagndstico que permitio Uruguay 2.80

concluir que los mexicanos

CONSUMO

> Jamaica 2.29
fallecen con més dolor que
los americanos o europeos, Bahamas 1.75
quienes padecen enfermeda- Colombia 1.48
des terminales y requieren de Cuba 107

cuidados paliativos. X

La Comisién Federal para San Vicente 1.06
la Proteccién contra Riesgos Brasil 0.93
Sanitarios detecté que en las El Salvador 0.58
farmacias de todo el pais s6lo

se tenfan disponibles alrede- Nicaragua 0.53
dor de 4 mil cajas de morfina, México 0.51
con 10 cdpsulas cada una para Fuente: Salud

atender este tipo de males.

La salud cuesta cada vez mas

De acuerdo con indicadores de Desarrollo de 2015 del Banco
Mundial, México destina casi 7 por ciento de su Producto
Interno Bruto a su sistema de salud.

Por su parte, el Centro para el Desarrollo Global (CDG),
pronostica que el gasto en salud en el pais puede superar 10
por ciento del PIB antes de que se termine la década lo que
ejerceria presion a las finanzas del gobierno en un clima de
bajos ingresos.

El CDG recomienda implementar politicas publicas para
disminuir los costos en el sector, como programas para reducir
el tabaquismo o enfermedades como hipertensién, ademds de
incrementar la participacion laboral a fin de elevar las aporta-
ciones al sistema de seguridad social.

SEGURIDAD SOCIAL
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Entérese QU E

QUE QUEDE CLARO, iEL IMSS NO SE PRIVATIZA!...
Esa es la conclusion después de tantos “dimes y diretes”
desatados en las redes sociales. A tal grado llegaron las
cosas que el Gobierno federal manifesto, a través de un
comunicado oficial, que no hay ninguna intencion de pri-
vatizar al Instituto Mexicano del Seguro Social, ni tampo-
co al ISSSTE, ni cualquier organismo de salud en el pais.

Hasta diputados del Partido de la Revolucién Demo-
cratica cuestionaron esta “ola de rumores infundados” al
preguntarse: ;Quién es el valiente que estaria dispuesto
a comprar estas instancias de salud que sufren de pro-
blemas estructurales los cuales estan siendo atendidos
por distintos caminos? ... Ellos mismos dieron la res-
puesta: “Pues nadie”.

Asi es que no hay nada que temer. Las redes sociales
son “maravillosas” si se usan con responsabilidad, pero
una vez mas quedé demostrado que si no se hace de
esa manera, pueden poner a todo un pais de “cabeza”...

LA ESTRATEGIA NACIONAL PARA EL FORTALECI-
MIENTO DEL BUEN TRATO EN EL IMSS va “viento en
popa”. Los trabajadores del Instituto participan con gran
entusiasmo en esta cruzada que inici6 en la Ciudad de
México y zona conurbada.

Esta iniciativa, producto del didlogo constructivo entre
autoridades del IMSS y el Sindicato Nacional de Traba-
jadores del Seguro Social se proyect6 con un enfoque
integral. Es decir, no nada mas es instruir al trabajador a
poner “buena cara”, sino se preocupa por atender y re-
solver las necesidades de la plantilla laboral para brindar
un mejor servicio al derechohabiente.

En los centros de trabajo donde ya se aplico, dicen los
pacientes que hay un “antes y un después”. Sin duda,
esta propuesta cambiara para bien la imagen del Seguro
Social en tiempos donde la sociedad demanda espacios
“amables” ante un ambiente “hosco” que se respira en el
entorno...

LLEGO LA HORA Y SOLAMENTE RESTAN DIiAS PARA
EL ARRIBO A LA LXIII LEGISLATURA FEDERAL del
Doctor Manuel Vallejo Barragan, Secretario General del
Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social.

Al lider sindical de mas de 400 mil trabajadores le
tocara enfrentar, desde la maxima tribuna, una época de
grandisimos retos para el pais.

Con una economia estancada, con pocas oportuni-
dades de desarrollo y con la sucesion presidencial “a la
vuelta de la esquina”, el que un grupo de trabajadores
como son los del Seguro Social tengan a uno de los
suyos en el espacio donde se tomaran decisiones tras-
cendentales, no es poca cosa...

Habra una defensa férrea de sus derechos laborales,
se apoyara aquello que realmente beneficie a la base
trabajadora y se dira “No” a lo que represente un riesgo
para las familias mexicanas.

Insistimos, el Doctor Vallejo Barragan dara de qué
hablar para bien en la Camara de Diputados; hara una
gran mancuerna con César Camacho Quiroz, quien sera
el lider de la bancada del PRI... Al tiempo...
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Van 69,054 capacitados
por Modelo Holistico

El Doctor Manuel Vallejo Ba-
rragan, Secretario General del
Sindicato Nacional de Trabaja-
dores del Seguro Social destacé
los avances y logros del Modelo
Holistico de Capacitacién en el
primer semestre de 2015.

Record6 que este esque-
ma de capacitacion integra las
ciencias de la educacion con las
tecnologias de la informacién y
comunicacion para operar un pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje
que impacta en la mejora de los
procesos de trabajo, en la profe-
sionalizacion del capital humano
y en el fortalecimiento del clima
organizacional.

El lider sindical asegur6 que
la recepcién de este Modelo Ho-
listico ha tenido gran aceptacién
entre la base trabajadora. En los
primeros seis meses de este afio

se capacitaron 69,054 trabajado-
res.

Resalté también que en dicho
periodo se desarrollaron 5,150
eventos de capacitacion.

“Este modelo nos estd lle-
vando a tener mds trabajadores
de excelencia. La imparticién de
conocimientos a través de esta
via garantiza una formacién inte-
gral y se enfoca a dotar a la base
trabajadora de herramientas para
trascender en su vida laboral”,
apunto.

Vallejo Barragan afirmé que
la instruccién en cada una de las
37 Secciones Sindicales del pais
es promover este esquema de en-
seflanza y apoyar en todo lo ne-
cesario a los Centros de Capaci-
tacion del SNTSS para garantizar
que la ensefianza alcance los ob-
jetivos de esta iniciativa.

Caja de Prevision y Ahorros
del S.N.T.S.S.

TASAS EFECTIVAS ANUALIZADAS
AHORRO PATRIMONIAL

-
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PROMEDIO COSTO ANUAL TOTAI.
PRESTAMG
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SAN LUIS POTOSI

La EJP Leticia Lozano Martinez, Secretaria General,
junto con integrantes de su Comité Ejecutivo Seccio-
nal, entregaron Becas SINABEHT para los hijos de los
trabajadores adscritos a la Seccion.

Dichas becas fueron otorgadas a los nifios y jévenes
que cursan Primaria, Secundaria, Nivel Medio y Supe-
rior, con calificaciones dignas de un reconocimiento.

CHIAPAS

El Doctor Francisco Ramén Gamboa Castillo, Secretario
General, encabez6 la regularizacion del terreno del edifi-
cio sindical de los trabajadores al firmar la escrituracién
correspondiente, en la notaria ubicada en San Cristébal

de las Casas.

“Este acto es en beneficio de la base trabajadora
del Seguro Social. Para nosotros, el fortalecimiento y
crecimiento de la infraestructura sindical es muy impor-

tante”, explicé.

MIHOACAN

El Doctor Gonzalo Fabian Mufioz, Secretario General
de la Secciodn, clausuré el curso gerencial impartido a
representantes sindicales en la zona Morelia.

“Estas experiencias tienen el objetivo de dotar a
nuestros representantes habilidades y conocimientos
para una mejor toma de decisiones. Es muy importante

saber hacerlo”, destaco.
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RECONOCEN LABOR |
DEL DR. PEDRO MARTINEZ

RESPALDAN TRABAJO GREMIAL

DE GARZA IBARRA

El Quimico José Luis H. Garza
Ibarra, Secretario General de
la Seccién Il, Nuevo Leén, tuvo
el 26 de junio su XLIl Congreso
Seccional Ordinario, con absolu-
to apoyo de los agremiados.
“Agradezco a todos su
apoyo y muestras de confianza.
Los trabajadores adscritos a
esta Seccidon merecen entornos
laborales idéneos para el buen
desempefio de sus actividades.
“Juntos hemos logra-
do derribar obstaculos que

impedian su desarrollo profe-
sional y ahora vamos juntos
por la conquista de beneficios
para ustedes y sus familias”,
aseguro.

Por su parte el Doctor Ma-
nuel Vallejo Barragan, Secretario
General del Sindicato Nacional
de Trabajadores del Seguro
Social, aplaudié la comunicacion
que existe entre Garza Ibarra y
la base trabajadora, la cual se
traduce en un buen desempefio
laboral.

En la Seccion Il Jalisco, del
Sindicato Nacional de Trabajado-
res del Seguro Social, se celebro
con gran éxito su XLII Congreso
Seccional Ordinario, el 8 de julio,
que encabeza el Doctor Pedro
Castillo Martinez.

Con la presencia del Comité
Ejecutivo Nacional, el lider de la
Seccién agradecié la confianza
y respaldo de la base trabajado-
ra durante estos doce ultimos
meses.

“Gracias por caminar con
su servidor. Juntos afrontamos
grandes retos. Hemos construido
un mejor entorno laboral para

nuestros comparieros trabajado-
res. Sabemos que hay pendien-
tes, pero estamos avanzando por
el camino correcto”, dijo.

El Doctor Manuel Vallejo Barra-
gan, Secretario General del Sindi-
cato Nacional de Trabajadores del
Seguro Social respaldd la gestion
del Doctor Castillo Martinez.

“Es muy agradable estar aqui
y atestiguar la unidad y el traba-
jo en equipo en esta Seccion.
Felicidades Doctor Pedro, porque
se nota que tu labor gremial va en
el sentido correcto que es generar
bienestar sostenido para todos”,
destaco.

e

APLAUDEN DESEMPENO
DEL DR. FERNANDO
MENDOZA

En un marco de gran unidad sindical, el
Doctor Fernando Mendoza Arce, Secretario
General de la Seccién V Estado de México
del SNTSS, celebré el 6 de agosto,

su XXXVI Congreso Seccional Ordinario.

Los Delegados Congresistas aprobaron
de forma unanime su informe de actividades
y tesoreria.

“Gracias por su confianza y respaldo.
Avanzamos por el camino correcto. Hoy
tenemos un mejor entorno laboral para
nuestros agremiados y también, superamos
algunos rezagos en materia de infraestruc-
tura médica.

“Sabemos que hay pendientes, trabaja-
remos en ellos”, destaco.

El Doctor Manuel Vallejo Barragan, Se-
cretario General del SNTSS, acompafiado
por su Comité Ejecutivo Nacional aplaudi6
el trabajo gremial de Mendoza Arce.

SEGURIDAD SOCIAL
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DESTACAN METAS
ALCANZADAS POR ENF.
LUIS ENRIQUE ZENTENO

En la Seccion XXXVII Estado de México
Poniente, que encabeza el Enfermero Luis
Enrique Zenteno, se vivid el 7 de agosto, un
IX Congreso Seccional Ordinario en armonia
y unidad gremial.

Los Delegados Congresistas mostraron
su apoyo absoluto a la gestion de su lider
sindical.

Aprobaron por unanimidad el informe de
actividades y tesoreria.

“Las metas alcanzadas son un logro de
todos. Somos una gran Seccién Sindical
que se ocupa y preocupa por el bienestar
de sus representados. Aqui estan los resul-
tados, un mejor entorno laboral para todos.

El Doctor Manuel Vallejo Barragan,
Secretario General del SNTSS, felicité a
Zenteno por su actitud siempre entusiasta
y de servicio dirigida a los trabajadores del
IMSS.

RESALTAN
SENSIBILIDAD DE
ALCANTARA MARTINEZ

El Doctor Felipe German Manuel Alcantara
Martinez, Secretario General de la Seccién
VIl Chihuahua, tuvo un exitoso XXV Con-
sejo Seccional Ordinario celebrado el 12 de
agosto.

La gestién del lider sindical recibié el
respaldo unanime de la base trabajadora, a
quien aprobaron su informe de tesoreria y
actividades.

“Agradezco la confianza de todos
ustedes. A lo largo de mi trabajo sindical
he enfocado mi energia en la mejora
de las condiciones laborales de nuestros
agremiados y lo hemos logrado”,
sefalé.

El Doctor Manuel Vallejo Barragan,
Secretario General del SNTSS, felicito a
Alcantara Martinez por su sensibilidad para
resolver problemas.
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